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Apa itu
komunikasi
kelompok?

Komunikasi kelompok adalah proses
yang melibatkan interaksi dan
pertukaran informasi antara anggota
kelompok dalam konteks organisasi.



Persiapan
komunikasi
kelompok 

Persiapan komunikasi kelompok
merupakan langkah penting untuk
memastikan bahwa komunikasi dalam
kelompok berjalan dengan efektif dan
efisien. Berikut ini beberapa langkah
dalam persiapan komunikasi kelompok:

beberapa langkah dalam persiapan komunikasi
kelompok

Identifikasi tujuan komunikasi

Penentuan struktur kelompok

Pengembangan norma & nilai-nilai kelompok

Penentuan saluran komunikaqsi

Penyesuaian dengan karakteristik anggota
kelompok

Pemahaman lingkungan organisasi

Perencanaan agenda dan materi



Peran dalam
komunikasi

kelompok

 baik anggota kelompok maupun
pemimpin kelompok memainkan
peran yang penting. Berikut ini

penjelasan mengenai peran anggota
dan pemimpin dalam komunikasi

kelompok:



Peran anggota kelompok:
•berkonstribusi

•mendengarkan aktif
•berinteraksi

•menghormati perbedaan

Peran pemimpin
kelompok:

•Memfasilitas komunikasi
•Mendorong kolaborasi

•Memimpin diskusi
•Mengambil keputusan



Komunikasi
organisasi

Komunikasi organisasi mengacu

pada proses komunikasi yang terjadi

di dalam suatu organisasi antara

individu-individu dan kelompok-

kelompok.



 Sistem komunikasi kelompok berperan
dalam memfasilitasi komunikasi
organisasi dengan cara berikut:

Aliran
informasi 

Komunikasi
horizontal 

Pengambilan
keputusan 

problem
solving  

Pengaruh
dan

motivasi 



Thank You!


